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0. Inleiding

0.1. Doel

Het handhavingsuitvoeringsprogramma handhaving en naleving geeft aan op welke wijze de
toezicht- en handhavingscapaciteit in 2017 wordt ingezet. Tevens wordt in dit uitvoeringsprogramma
de samenwerking met de (externe) partners meegenomen. In de Helmondse visie op naleving is
aangegeven dat we niet meer alleen taakgericht gaan werken, maar steeds meer te gaan werken
vanuit het dynamisch beeld van de stad. Onderstaand schema geeft de verschillende invloedsferen

weer.

® \?

i

e d
?e( 9(0‘0\9 Per thema ‘e\o(ee
Leefbaarheid ee(\
Fysieke 63

Sociale g
wetgeving

P er ta wetgeving
ak Per gebied

Per straat
CHAE S Gezondheid P@I‘ W// k

Pe . :
’bele’dSVe,d Duurzaamheid - doelgroeP
Peelland breed

Het is voor het jaar 2017 nog niet mogelijk om deze slag helemaal te maken. Toch proberen we zo
veel als mogelijk de elementen van het beeld van de stad waar we nu over beschikken te betrekken

bij onze handhavingsinzet.
De onderwerpen die aan de orde komen zijn:

¢ Bouwen en ruimtelijke ordening;

® Milieu en bodem

e Openbare ruimte

® Openbare orde en horeca

¢ Natuur en landschap

e Sociaal domein

® Projectmatige en gebiedsgerichte aanpak
e Veiligheid

In het programma worden de volgende elementen benoemd:

Per Handhavingstaak:

1. Een algemene doelstelling van de handhavingstaak.

2. Inputdoelstellingen: De inzet in uren en activiteiten.

3. Naleefdoelstellingen: In het handhavingsuitvoeringsprogramma 2017 zullen wij nog op de
vertrouwde manier aangeven hoeveel meldingen, waarschuwingen, vooraanschrijvingen en
besluiten wij gaan maken. Door de toepassing van de visie op naleving zal dit in de loop van het
jaar en de komende jaren steeds meer toe gaan naar effectdoelstellingen: Waarbij we de
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gewenste kwaliteit van de woon- en leefomgevingen gaan benoemen oftewel hetgeen we
uiteindelijk nastreven met de regelgeving.

0.2. Ontwikkelingen

Visie op naleving

In de Visie op naleving is aangegeven dat we voor het uitwerken van het beeld van de stad
samenwerking gaan optimaliseren met interne en externe partners. Nalevingsbewust normeren
(dereguleren) is een belangrijk item in de visie op naleving. In 2017 gaat veiligheid en naleving haar
positie versterken als het gaat om de toets op naleefbaarheid en handhaafbaarheid van nieuwe en
bestaande regels.

Integraal nalevingsplan 2017 — 2020
Eind 2016 / begin 2017 wordt het integraal nalevingsplan 2017 — 2020 vastgesteld. In dit
nalevingsplan wordt de visie nader uitgewerkt.

Wet private kwaliteitsborging

In 2017 wordt vermoedelijk de Wet private kwaliteitsborging van kracht. Dit betekent dat er niet
meer getoetst wordt op de bepalingen uit het bouwbesluit en dat er door de gemeente tijdens de
bouw ook geen toezicht meer mag worden uitgevoerd op bepalingen uit het bouwbesluit als het gaat
om bouwwerken in gevolgklasse 1. Voor het bouwtoezicht betekent dit dat er een impactanalyse
gemaakt moet worden.

Basistaken ODZOB

Met het besluit tot wijziging van het Besluit omgevingsrecht (verbetering vergunningverlening,
toezicht en handhaving) wordt het toepassingsbereik van hoofdstuk 7 van het Bor uitgebreid met de
wettelijke verankering van het basistakenpakket, de procescriteria voor uitvoering en het digitaal
uitwisselen van inspectiegegevens via een beveiligde website. In artikel 7.2, eerste lid, van het Bor is
het basistakenpakket dat door de omgevingsdiensten moet worden uitgevoerd opgenomen. Het
milieutoezicht op asbest valt (als nieuwe taak) onder het basistakenpakket tenzij de sanering van
asbest in een opstal wordt uitgevoerd bij en door een particulier.

Toekomst SSH

In het Rapport Rekenkamercommissie gemeente Helmond inzake Stichting Stadswacht Helmond (15
augustus 2015) worden een aantal overwegingen en aanbevelingen gedaan die aan de orde dienen

te komen bij een visie op de toekomst van de Stichting Stadswacht Helmond (verder SSH). Deze zijn

in 2016 uitgewerkt en worden in 2017 geimplementeerd.

Kwaliteitszorg

Op 1 november 2016 heeft de gemeenteraad de verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht

en handhaving omgevingsrecht Helmond 2016 vastgesteld. Deze verordening stelt dat het college

een kwaliteitsniveau moet vaststellen voor de kritieke massa die beschikbaar is voor de uitvoering

van de VTH taken (vergunningverlening, toezicht en handhaving). Het college heeft op 23 maart 2016
5
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bepaald dat de kwaliteitscriteria 2.1 als bedoeld in de nota uitvoering met ambitie.nl,
kwaliteitscriteria 2.1. voor vergunningverlening, toezicht en handhaving krachtens de Wabo van 7
september 2012 gelden als richtsnoer voor de kritieke massa. Daarnaast heeft het college bepaald
dat het niveau zoals omschreven in de handreiking bij de Brabantbrede Verordening Kwaliteit
Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving Omgevingsrecht (of terwijl het Brabantse
Bodemniveau) geldt als minimumniveau.

Alle medewerkers zijn inmiddels gescreend en na een nulmeting blijkt dat voor alle thuistaken wordt
voldaan aan de eisen die gesteld worden aan de noodzakelijke kritieke massa voor de uitvoering van
de Wabo VTH taken die wij in eigen huis uitvoeren. Op dit moment wordt grotendeels voldaan aan
de kwaliteitscriteria 2.1. maar in ieder geval aan het Brabantse Bodemniveau.

Als het gaat om de basistaken die de Omgevingsdienst Zuid Oost Brabant voor ons uitvoert kan
vermeld worden dat er inmiddels een screening is gedaan en dat een verbeterplan zal worden
opgesteld. De veiligheidsregio voldoet voor de uitvoering van haar taken aan de kwaliteitscriteria.

0.3. Interbestuurlijk toezicht (IBT) en afspraken met

handhavingspartners
Het jaaruitvoeringsprogramma handhaving en naleving 2017 is opgesteld op basis van het Besluit
omgevingsrecht (BOR) artikel 7.3. Daarin is aangegeven dat het college van burgemeester en
wethouders voor de handhavingstaken gerelateerd aan de Wet algemene bepalingen
omgevingsrecht (Wabo) jaarlijks een uitvoeringsprogramma moet maken welke activiteiten het
bestuursorgaan het komende jaar uitvoert rekening houdend met de gestelde doelen en prioriteiten.

Het Helmondse jaaruitvoeringsprogramma handhaving en naleving 2017 gaat verder dan alleen de
Wabo taken.

Het IBT verwacht van de gemeenten dat zij uiterlijk 1 februari een programma overleggen waarin de
voorgenomen activiteiten zijn opgenomen en waarin zichtbaar is opgenomen dat rekening is
gehouden met resultaten en aanbevelingen die voortkomen uit de monitoring van het afgelopen
jaar.

De gemaakte afspraken met ander e handhavingspartners (VRZOB, ODZOB, SSH, GGD) zijn in het
handhavingsuitvoeringsprogramma als uitvoeringsresultaat opgenomen.

Benodigde en beschikbare capaciteit

Naar aanleiding van een reality check heeft de het IBT aangegeven dat voor de Wabo taken
inzichtelijk moet zijn wat de benodigde en de beschikbare capaciteit is. De gemeente Helmond werkt
momenteel aan de uitwerking van de Helmondse visie op naleving in een integraal nalevingsplan. De
uitwerking hiervan vergt een andere kijk op het maken van een programma. 2017 kan worden
beschouwd als een overgangsjaar. De benodigde capaciteit en de beschikbare capaciteit sluiten
vermoedelijk prima op elkaar aan. In bijlage 1 is een overzicht opgenomen van alle uren en
budgetten.
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1.Bouwen en ruimtelijke ordening

Met het uitvoeren van toezicht en handhaving wil de gemeente Helmond de fysieke leefomgeving

beschermen tegen negatieve invloeden. Specifiek gaat het om de volgende doelstellingen:

® Het voorkomen of oplossen van overlast en potentieel gevaarlijke situaties veroorzaakt door
illegale bouw of illegaal gebruik.

e Het voorkomen en aanpakken van illegale situaties.

® Het bewust negeren van regels op te heffen en waar nodig te bestraffen.

e Het behouden van een veilige stad voor haar burgers en bedrijven.

Als gevolg van de nieuwe Helmondse visie op naleving zal meer nadruk worden gelegd op

preventieve maatregelen en het persoonlijk benaderen van ‘overtreders’. Er is vooralsnog geen

noemenswaardig verschil tussen de beschikbare en de benodigde capaciteit om het

handhavingsprogramma voor bouwen en gebruik uit te voeren.

1.1. Bouwen zonder vergunning

Ervoor zorgen dat bouwwerken worden opgericht met de vereiste
vergunningen. Hiervoor zetten wij naast preventieve maatregelen in
met handhavingsprocedures in de vorm van waarschuwingen en
vooraanschrijvingen en besluiten tot het opleggen van een dwangsom
of het toepassen van bestuursdwang.

Voorkomen dat onherstelbare schade ontstaat aan monumenten. Bij

strijdige situaties bij monumenten zullen in alle gevallen direct

bestuurlijke maatregelen worden ingezet.

Het aantal nieuwe meldingen is in 2016 afgenomen ten opzichte van 2015. De achterstand is
teruggebracht, maar nog niet weggewerkt.

Illegale bouwwerken zichtbaar vanaf de weg worden met voorrang behandeld. Illegale bouwwerken
niet zichtbaar vanaf de weg worden niet actief opgespoord. Klachten en meldingen worden wel
beoordeeld, maar hebben in beginsel geen prioriteit als de bouwwerken geen gevaarlijke situatie
opleveren en niet zichtbaar zijn vanaf de weg.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Reageren op klachten en meldingen 75 1875 €169.254,75 | 23600-41213
Waarschuwingen 20
Vooraanschrijvingen 20
Besluiten 10
Wegwerken achterstanden 50 250
Voorlichting vergunningvrij bouwen 180
Onderzoek schuttingspreekuur 90
Interventiemix 180
Gebiedsgerichte aanpak Zie paragraaf 7.3
7
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Ontwikkelingen: Geen bijzonderheden

Beleidsmatig:

- Indeloop van de jaren is steeds meer vergunningsvrij geworden. Dit betekent niet dat alles vergunningsvrij is,
maar dit is wel de beleving van burgers. In 2017 zal communicatie worden ingezet om hierover meer
duidelijkheid en mogelijk minder overtredingen worden begaan;

- Mogelijk zijn de leges kosten en de procedure voor vergunningverlening in combinatie met de onbekendheid
een belemmering om een vergunning aan te vragen. In 2017 zullen wij in overleg met vergunningen de
mogelijkheden voor een flitsvergunning of bv. Schuttingspreekuur verkennen

- Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen.

1.2. Bouwen in afwijKking van de vergunning/in strijd met de

bouwregelgeving
Bevorderen dat gerealiseerde bouwwerken voldoen aan de voorschriften uit de wet en de
vergunning en dat het gebruik van gronden en bouwwerken in overeenstemming is met het
bestemmingsplan.

Voor het bouwtoezicht geldt een eis voor de beschikbare kritieke massa op basis van de Verordening
kwaliteit Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving omgevingsrecht. Deze eis komt mogelijk
onder druk te staan. In afwachting op de uitkomst t.a.v. de Wet private kwaliteitsborging wordt hier
op dit moment nog geen actie ondernomen.

Activiteiten Aantallen Uren Externe | Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Bouwinspecties (°° P2 van verleende 1500 4874 €317.021,25 | 23600-41116

vergunningen en in uitvoering zijnde bouwwerken)

Gereedmeldingen 270

Stilleggingen 16*

Ontwikkelingen:

Mogelijk de Wet private kwaliteitsborging van kracht waarbij we geen toezicht meer mogen houden
op de naleving van het bouwbesluit voor een deel van de bouwwerken. De Wet private
kwaliteitsborging moet nog worden behandeld in de tweede kamer. Pas daarna is hierover
duidelijkheid.

Beleidsmatig: Geen bijzonderheden

*betreft stilleggingen in overleg incl. bestuursdwang

1.3. Bestaande bouw in strijd met de vergunning/ bouwregelgeving
Voorkomen dat veiligheidsrisico's ontstaan ten gevolge van slechte bouwkundige

staat van bouwwerken en voorkomen van achteruitgang / verpaupering van
woonbuurten. Hiervoor zetten wij naast preventieve maatregelen in met
handhavingsprocedures in de vorm van waarschuwingen en vooraanschrijvingen
en besluiten tot het opleggen van een dwangsom of het toepassen van

bestuursdwang.

Het aantal meldingen dat voor deze taak binnenkomt is grillig. Er is vaak een overlap met sociale
problematiek zoals burenruzies of personen met psychische problemen die bijvoorbeeld moeite
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hebben met het onderhoud en/of gezond en schoon houden van hun woning. De achterstand is
aardig ingelopen.

Omdat het bij deze meldingen meestal gaat om overlastbeleving zullen wij naar aanleiding van alle
klachten een onderzoek instellen. Wij zullen meer en meer eerst gaan aansturen op de
zelfredzaamheid van de burgers of ondernemers.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

overlastzaken 15 750 €70.659,75 | 23600-41214

vervuilingen 15 23600-41002

waarschuwingen 10

vooraanschrijvingen 5

besluiten 3

Wegwerken achterstanden 15 dossiers 75

Inventarisatie valhekken op platte daken 80

Interventiemix 90

Verbeteren samenwerking wijkgericht 80

werken

Ontwikkelingen: n.v.t.

Beleidsmatig:

- Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen.

- Goede aansluiting met woonoverlastteam, wijkteams en ronde tafelgesprekken is noodzakelijk.

1.4. Gebruik van gronden of gebouwen in strijd met het

bestemmingsplan
Bevorderen dat het gebruik van gronden en bouwwerken in overeenstemming

is met het bestemmingsplan en het bijdragen aan een schone en veilige stad.
Het opheffen van illegale (onveilige) situaties en nagaan of er mogelijkheid is
tot legalisatie.

Een specifieke doelgroep is hier het bevorderen dat woningen worden gebruikt
in overeenstemming met het kamerbewoningsbeleid en voorkomen van (brand)onveilige situaties.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Bestemmingsplan (RO)
Reageren op klachten en 30 600 €68.359,20 | 23600-41204
meldingen
Waarschuwingen 15
Vooraanschrijvingen 10
Besluiten 5
Wegwerken achterstanden 70 350
Interventiemix 90
Ontwikkelingen:
Beleidsmatig:
Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen
Activiteiten Aantallen Uren Externe | Interne Kosten-
kosten kosten plaats
9
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Kamerbewoning

Lijst BRP 4x per jaar 120 €128.173,50 | 23600-41205
Controles n.a.v. BRP 50 750
vooraanschrijvingen 20
besluiten 5
Achterstanden 10 50
Extra dossier tgv BAG 20 300
Voorlichting Collega’s Peel 6.1. i.r.t. | 100
PGB’s
Verbetermogelijkheden 180
afstemming BAG
Verbetermogelijkheden 180
afstemming adresonderzoek
Deregulering (onderzoek) 180
Interventiemix 90
Controle kamerbewonings- | 20 ;:’gf\e/‘é‘;gs
vergunningen®
Ontwikkelingen:

- Onderzoek naar verbetermogelijkheden afstemming met de BAG en adresonderzoek
- Vermoedelijk ontstaat er een toename van meldingen als gevolg van betere afstemming met
BAG

Beleidsmatig:

- Wanneer 3 mannen of vrouwen samenwonen en geen overlast veroorzaken kan dit niet volgens
het beleid. Deze situatie komt toch vaak voor terwijl er geen sprake is van overlast, maar slechts
het delen van kosten. We doen hier onderzoek naar dereguleringsmogelijkheden.

- Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen

*zijn verwerkt in de uren brandveiligheidscontroles categorie A en B

1.5. Bouwen of veranderen in strijd met de redelijke eisen van
welstand (beeldkwaliteit)

ﬁ = De redelijke eisen van welstand bepalen het stadsbeeld. De Welstands-

nota geeft waarborgen om de ruimtelijke kwaliteit in het openbaar gebied
in cultuurhistorisch, stedenbouwkundig, architectonisch en landschappe-
lijk opzicht te waarborgen. Doelstelling is het voorkomen en zo snel
mogelijk tegengaan van welstandsexcessen.

De woningen in Brandevoort moeten voldoen aan de beeldkwaliteitseisen.
Het toezicht hierop wordt tot 26 weken na de opleving door bouwtoezichthouders uitgevoerd.
Voldoen de woningen niet dan wordt overgedragen naar handhaving. Doelstelling is dat alle nieuw
opgeleverde woningen in Brandevoort voldoen aan de beeldkwaliteitseisen.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Beelkwaliteit 100 opgeleverde 20 110 €20.376,30 | 23600-41207
woningen in Brandevoort (Stepekolk)
Akkers groene erfafscheidingen Inventarisatie 50
Welstandsexcessen (klachten en 5 60
10
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meldingen)

Interventiemix 90

Ontwikkelingen: Geen bijzonderheden

Beleidsmatig:
Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen

1.6. Slopen zonder of in strijd met een sloopvergunning (asbest)
Het milieutoezicht op asbestsanering (categorie 4.1) is een basistaak

geworden en wordt vanaf 2017 die wordt uitgevoerd door een
omgevingsdienst tenzij de asbestsanering in een bouwwerk of een
object wordt uitgevoerd bij en door een particulier. Deze asbestsloop
maakt onderdeel uit van het milieuwerkprogramma.

2017 is een overgangsjaar. Dit betekent dat er in 2017 nog zeker werk
aan verricht moet worden in ieder geval als het gaat om signaleren van (illegale) asbestsloop en het
afstemmen met de ODZOB.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

lllegale sloop (meldingen) 5 40 23600-41215

Illegale sloop (actief toezicht) Oog- en oorfunctie | 40

Uit faseren deel van de taak 40

naar ODZOB

Communicatie / preventie 90

illegale sloop

Communicatie / preventie 90

asbesthoudende daken

Interventiemix 90

Steekproefsgewijze controles €15.000

asbestsloop

Ontwikkelingen:

e Het controleren van sloopmeldingen wordt als taak overgedragen aan de omgevingsdienst.
Illegale sloop (met- en zonder asbest) blijft vooralsnog bij de gemeente

e Omdat (uit steekproeven) het vermoeden bestaat dat er veel illegaal gesloopt wordt gaat de
gemeente haar oog- en oorfunctie op dit vlak uitbreiden

¢ Aannemers zullen worden aangesproken waardoor een preventieve werking wordt verwacht

Beleidsmatig:

- In 2024 moeten alle asbesthoudende daken (in aanraking met de buitenlucht zoals golfplaten,
asbest leistenen, maar ook beplating) zijn gesaneerd. Deze taak gaat als basistaak naar de
omgevingsdienst. Gemeente Helmond neemt deel aan een werkgroep, met aandacht voor
uitwerking cfm onze visie op naleving en dus gericht op preventie.

- Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen

11
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1.7. Gebruik zonder of in strijd met Gebruiksvergunning /
gebruiksmelding (brandveiligheid)

De afdeling naleving van de VRZOB voert de volgende taken uit:
. Controles brandveiligheid gebouwen (gebruiksvergunningen/meldingen)
. Controles op brandveiligheid irt de veiligheidsketen of naar aanleiding van klachten/meldingen
. Uitvoeren veiligheidsexpedities

1
2
3
4. Controles op brandveiligheid tijdelijke inrichtingen (evenementen)
5. Terugdringen loze alarmeringen

6. Behandeling Zienswijze

7

. Ondersteuning integrale controles (interventieaanpak)

Voorop staat dat de primaire verantwoordelijkheid voor het realiseren en behouden van een
brandveilige situatie ligt bij de gebruikers/eigenaren (principalen). Bij hen zal het verantwoorde-
lijkheidsbesef en veiligheidsbewustzijn vergroot moeten worden. In zijn optreden als toezichthouder
zal de brandweer dit uitgangspunt zoveel mogelijk bevestigen. Bij de principalen mag niet het idee
(blijven) bestaan dat de brandweer primair de verantwoordelijkheid (geheel of gedeeltelijk) voor
brandveiligheid draagt.

Gemeentebesturen dragen bestuurlijke verantwoordelijkheid voor het toezicht op de naleving van
brandveiligheidsregels en het zo nodig handhavend optreden tegen overtredingen
(gemeentebesturen zijn bevoegd gezag). Bij de uitoefening van hun bevoegdheden maken
gemeentebesturen eigen afwegingen. Alle betrokken belangen, waaronder het belang van de
brandveiligheid, weegt het gemeentebestuur daarbij af.

De VRBZO voert, op basis van de vigerende wet en regelgeving, de controles uit. Hierbij zal de nadruk
op risicogerichte aanpak liggen. Daarbij zal balans gezocht worden in de BIO (bouwkundige,
installatietechnische en organisatorische) aspecten. De belangrijkste thema’s hierbij zijn alarmering,
veilig vluchten, rook- en brandbeheersing. Veilige inzet van het repressief personeel is ook een
belangrijk onderdeel van de controle.

De betrokkenheid van de brandweer bij het toezicht op brandveiligheid zal meer gericht zijn op
risicovolle en complexe bouwwerken en situaties (niet bouwwerken). De rol van de brandweer bij
het bevorderen van de naleving van brandveiligheidsregels is van belang bij zowel uitvoeren van
toezicht/controles en zo nodig sanctionerend (acute bestuursdwang) optreden als bij het geven van
voorlichting, adviezen en communicatie over handhaving. Brandveiligheid is overigens meer dan
alleen het voldoen aan wettelijke regels. De brandweer zet, vanuit risicoperceptie, ook in op
verhoging van brandveiligheid bewustzijn en kennisontwikkeling bij burgers en bedrijven en
adviseren over regelgeving.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
door VRZOB

Hercontroles (BC) 15 *Uitgevoerd | *VRZOB
door VRZOB

Interventie acties (HIT/PIT) 15 *Uitgevoerd | *VRZOB
door VRZOB
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Klachten 10 *Uitgevoerd *VRZOB
door VRZOB

Zware C categorie 35 *Uitgevoerd | *VRZOB
door VRZOB

Veiligheidsexpedities (geen | 5 *Uitgevoerd | *VRZOB

. door VRZOB

nood bij brand)

Bestuursrechtelijke 20 €1.314,60

handhaving

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:

Diverse voorlichtingsmaatregelen voor brandveiligheid en zelfstandig wonende ouderen.

1.8. Illegaal gebruik gemeentegrond

Illegaal gebruik gemeentegrond betekent het ‘inpikken’ van hoekjes grond van de gemeente door
een deel van de openbare ruimte bij een (woon)perceel te trekken en het illegaal
verbreden van uitwegen waardoor ook stroken grond door de gebruikers van de
aangrenzende percelen in gebruik worden genomen. Deze stukken grond worden
dan niet meer door de gemeente beheerd en onderhouden. Het is mogelijk dat door
het gebruik van die grond verjaring optreedt en de gemeente deze grond “kwijt”
raakt, inkomsten misloopt c.q. schade lijdt. Er is op dit moment geen goed beeld van

de omvang van dit probleem. Ambtelijk wordt dit probleem binnenkort verkend. Het
college zal over de uitkomst worden ingelicht.
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2.Milieu

De algemene doelstellingen op het onderhavige gebied met betrekking tot bedrijven zijn verwoord in

de Strategische Milieuvisie 2020-2025, vastgesteld door de gemeenteraad op 10 januari 2012. Zij

luiden als volgt:

® |n Helmond is sprake van een actueel inrichtingen-, vergunningen- en meldingenbestand.

e Alle bij de gemeente bekende bedrijven hebben een actuele en adequate vergunning of
voorschriftenpakket (voor de niet-vergunningplichtige bedrijven).

e Door de uitvoering van bedrijfsgerichte taken, wordt de milieuhinder in de woonomgeving, die
veroorzaakt wordt door bedrijven, zoveel mogelijk voorkomen of beperkt.

e Door structureel toezicht en handhaving wordt de naleving van de milieuregelgeving en
(daarmee samenhangend) duurzaam gedrag van bedrijven bevorderd.

Het voorgaande geldt evenzeer voor de handhavingsdoelen op het gebied van de bodem-
bescherming, zij het dat in dit laatste geval ook sprake kan en zal zijn van particulieren.

De algemene doelstellingen worden jaarlijks geconcretiseerd in een werkprogramma. Het werk-
programma bevat een prognose van het aantal te verlenen omgevingsvergunningen (onderdeel
milieu), milieumeldingen, uit te voeren milieutoezicht en -handhaving, behandelen van milieu-
klachten en andere milieu gerelateerde werkzaamheden. Het totale budget voor het werk-
programma 2017 bedraagt ca. € 712.752,00. De werkzaamheden worden uitgevoerd door de
Omgevingsdienst Zuidoost-Brabant (ODZOB), de gemeente blijft bevoegd gezag voor de taken en
daarmee verantwoordelijk. Realisering hiervan dient te resulteren in een veilig, duurzaam en leef-
baar Helmond. Sturing vindt plaats vanuit de afdeling Veiligheid en Naleving (V&N). Volgens de
wettelijke eisen van het Besluit omgevingsrecht (Bor) moet er een risicoanalyse gemaakt worden
voor handhaving om beleid en uitvoering op te baseren. De risicoanalyse biedt een handvat om
inzichtelijk te maken waar prioriteiten liggen. Op basis van de probleemanalyse zijn de volgende
prioriteiten vastgesteld:

Vergunning plichtige bedrijven Grondstromen

Nazorglocaties Gebied Vlierdensedijk — Middendijk
Stank veroorzakende bedrijven BZOB Achterblijvers

Horeca centrumgebied Gezoneerd industrieterrein
Bedrijven Register Risicosituaties Gevaarlijke Gemeentelijke inrichtingen

Stoffen

Bedrijven landelijke database Automotive

HIT Onbekende bedrijven

De ODZOB is in 2015 in opdracht van de deelnemende gemeenten gestart met een regionaal project
dat in Zuidoost-Brabant moet leiden tot één regionaal uitvoeringsniveau van de VTH-milieutaken. Dit
project heeft in de eerste helft van 2016 geresulteerd in het opleveren van een regionale
probleemanalyse die bestaat uit een omgevings- en risicoanalyse. Een regionaal uitvoeringsniveau
beschrijft hoe de ODZOB toezicht en handhaving vanuit een eenduidige, risicogerichte aanpak
namens de bevoegde gezagen moet gaan uitvoeren en waar de prioriteiten komen te liggen. Een
werkgroep gaat dit beeld vervolgens vertalen naar een regionaal strategisch en operationeel kader
voor TH-milieutaken. Het regionaal kader vormt het raamwerk voor het meerjaren uitvoerings-
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programma van de ODZOB en is onderdeel van de beleidscyclus zoals vastgelegd in artikel 7.2 van
het Besluit omgevingsrecht volgens welk proces de gemeenten, provincie en ODZOB dienen te gaan
werken. Het Algemeen Bestuur ODZOB bepaalt medio 2017 op basis van deze inzichten de norm/het
niveau waarop het (minimale) regionale uitvoeringsniveau wordt vastgesteld. Het uniformeert op
objectieve gronden de (minimale) inzet en dus budgettering per opdrachtgever voor het borgen van
veiligheid en gezondheid in de fysieke leefomgeving.

2.1. Inrichting gebonden controles (vergunning plichtige en melding
plichtige bedrijven)

De aanleiding of aard van de controles kan zijn vanuit programmatisch toezicht, ad hoc controles,
gevelonderzoek, opleveringscontroles ikv vergunningverlening, systeemtoezicht, administratieve
controles, etc.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Uitvoering milieuwerk- 3120 €268.000 26130

programma

Ontwikkelingen:

De ODZOB is in 2015 in opdracht van de deelnemende gemeenten, vanuit het
Intensiveringsprogramma (ex-VVGB), gestart met een regionaal project dat in Zuidoost-Brabant moet
leiden tot één regionaal uitvoeringsniveau van de VTH-milieutaken. Een werkgroep met
vertegenwoordigers van 8 deelnemende gemeenten (Deurne, Helmond, Someren, Qirschot,
Eindhoven, Veldhoven, Gemert-Bakel en Best) werkt op regionale schaal aan het gezamenlijk
opzetten van een meer efficiénte, effectieve en risicogerichte wijze van toezicht en handhaving van
de Wabo-milieutaken.

Beleidsmatig:

2.2. Milieuklachten/-meldingen

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Behandeling klachten / 631 €60.100 26130

meldingen, ongewone
voorvallen, incidenten

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:

2.3. Controle Besluit bodemkwaliteit / toezicht bodemsaneringen

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

bodemkwaliteit

Toezicht bodemsaneringen
(instemmingsbeschikking en
BUS-meldingen)

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:
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3.0penbare ruimte

Met het uitvoeren van toezicht en handhaving wil de gemeente Helmond de fysieke leefomgeving

beschermen tegen negatieve invloeden. Specifiek gaat het om de volgende doelstellingen:

® Het bewaken en bevorderen van de leefbaarheid

¢ Het voorkomen of oplossen van overlast in de openbare ruimte, met name in het kader van
overtredingen van de Algemene plaatselijke verordening en Afvalstoffenverordening.

e Het voorkomen en aanpakken van illegale situaties.

® Het niet naleven van regels opheffen en waar nodig bestraffen.

¢ Het behouden van een veilige stad voor haar burgers en bedrijven.

3.1. Handelen in strijd met de afvalstoffenverordening
Wijkgericht toezicht houden op en handhavend optreden tegen

overtredingen van de APV en de Afvalstoffenverordening. Door de SSH
wordt in deze aanpak nauw samengewerkt met andere partners in de
wijk en de bewoners. De periodieke veiligheidsmonitor van de gemeente
Helmond wordt hierbij wijkgericht gebruikt om samen met de bewoners

(eventueel via het wijkactieplan of op buurtpreventie niveau) specifieke
wijkdoelstellingen en/of resultaatmeters te benoemen. Hierbij worden ook ervaringsgegevens
betrokken van de SSH (incidenten/beschikkingen), de gemeente Helmond (waarnemingen en
meldingen openbare ruimte) en Blink (uitvoerder afvalinzameling).

In 2016 is de SSH gestart met het pilot-project Wijkboa in de wijken Dierdonk, Helmond-Noord,
Binnenstad-oost en de Annawijk. De verwachting is dat de wijkgerichte aanpak steeds effectiever
wordt. Uitvoering in overleg met IBOR.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats
Afhandeling en verwerken meldingen | 1.500 2.189 €111.477,95
Inzet bij huisvuilinzameling 2- wekelijks 2 416
dagdelen
Strafbeschikkingen 40

Ontwikkelingen:

Nadat in 2016 de inzameling van PMD is gestart (via aanbieden zakken) zal in de 1° helft van 2017 de
invoering plaatsvinden van de minicontainer voor oud papier en karton OPK). In plaats van 2
wekelijkse inzameling van losse dozen en kratjes zal dat het moment zijn waarop maar 1x per maand
OPK via een (gechipte) mini-container kan worden aangeboden. Verwacht wordt dat dit een afname
zal inhouden van meldingen van overlast en foutief aanbieden. Ook foutief aangeboden containers
zullen sneller herleid kunnen worden naar de aanbieder.

Omdat uiteindelijke effect nog onbekend is, is voorlopig voor 2017 uitgegaan van een vergelijkbare
inzet als in 2016.

Beleidsmatig: Geen bijzonderheden
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3.2. Het voeren of maken van handelsreclame zonder of in strijd met
de vergunning APV

Er voor zorgen dat de reclame uiting voldoet aan het geformuleerde reclamebeleid. Het tegengaan
van verloedering beeldkwaliteit en openbare ruimte. Het tegengaan van illegale reclame en het
nagaan of legaliseren mogelijk is. Eind 2016 / begin 2017 zal een nieuw reclamebeleid worden
vastgesteld. Na de communicatie komt handhaving pas weer in beeld.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Afhankelijk van reclamebeleid | PM

Verwijderen illegale
verwijsbordjes en spandoeken

Interventiemix 90

Handelsreclame Engelseweg €25.000,-

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:
Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen

3.3. Handelen in strijd met de regels voor hondenoverlast

Wijkgericht toezicht houden op en handhavend optreden tegen overtredingen
van de APV m.b.t. hondenoverlast. Door de SSH wordt in deze aanpak nauw
samengewerkt met andere partners in de wijk en de bewoners. De periodieke
veiligheidsmonitor van de gemeente Helmond wordt hierbij wijkgericht

A gebruikt om samen met de bewoners (eventueel via het wijkactieplan)
specifieke wijkdoelstelling en/of resultaatmeters te benoemen. Hierbij worden ook
ervaringsgegevens betrokken van de SSH (incidenten/beschikkingen) en de gemeente Helmond
(waarnemingen en meldingen openbare ruimte). Tevens zullen er in nauwe samenwerking met de
gemeente Helmond (IBOR) en alle hondenwerkgroepen in Helmond projecturen toezicht en
handhaving worden ingezet binnen de wijken. Binnen het project ‘Hondencampagne’ worden er
wijkgericht op bekende overlastlocaties borden (t.b.v. bewustwording) geplaatst en vindt er door de
SSH tijdens de Hondencampagne in de wijken extra controle plaats. De verwachting is dat de
wijkgerichte aanpak steeds effectiever wordt.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Controle Hondenbelasting % ®'°) €37.019,30
€96.105,05
Afhandelen en verwerken 300 909
meldingen
Toezicht in wijken met hoogste 52 weken 1.248
overlastbeleving
Projectmatige inzet bij 8 maanden per jaar 788
Hondencampagne
Strafbeschikkingen ca. 60 stuks

Ontwikkelingen: Geen bijzonderheden

Beleidsmatig: Geen bijzonderheden
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3.4. Parkeren in strijd met regels van de wegenverkeerswetgeving en
de APV

Naleving parkeergedrag en betalingen;

Binnen het centrum van Helmond controleren op de naleving van betaald parkeren en handhavend optreden
bij parkeerovertredingen. Dit in overeenstemming met de uitgangspunten in het vastgestelde Masterplan
Parkeren Helmond 2012.

Inzet GePast Parkeren / Mobiel parkeren;

Met initiatieven als Gepast Parkeren wordt het voor de parkeerder steeds

gebruiksvriendelijker om te voldoen aan de betalingsverplichting. Vanaf GepaSt
invoering van GePast Parkeren eind 2012 is het aantal opgelegde fiscale Parkeren
naheffingen binnen het aandeel kort-parkeerders (munt en pin betalingen)
gedaald. = -

Huidige Handhavingsuitvoering;

De gemeente Helmond beschikt tot dusverre niet over informatiegegevens en afdoende sturings-
mogelijkheden. Door beperkte informatie van betalingsbereidheid en bezettingsgraad op individuele
parkeerterreinen is nalevingsgericht handhaven van betaald parkeren bijna niet mogelijk. Wel vindt er tot en
met 2016 sturing plaats op de het behalen van een jaarlijkse doelstelling van naheffingsinkomsten.

Inzet Tellingsmodule en Parkeermonitor;

Om meer zicht te krijgen op de bedrijfsvoering aspecten van parkeerbeheer is de gemeente Helmond in
oktober 2016 gestart met een tellingsmodule en het inrichten van een parkeermonitor. Met de start van de
tellingsmodule in Q4 wordt het mogelijk om meer nalevingsgericht te kunnen gaan handhaven. De inzet van de
parkeermonitor biedt vanaf Q2 de mogelijkheid om volledig informatiegericht het nalevingsgedrag te sturen.

Toekomstige sturing op naleving;

Door het gebruik van informatie uit de parkeermonitor en tellingsmodule 2016 / 2017 is een efficiéntere en
effectievere inzet van op nalevingsgericht handhavingscapaciteit mogelijk. De in 2017 opgedane ervaring op
het nalevingsgericht handhaven van betaald parkeren geeft de mogelijkheid te sturen op het aantal in te zetten
controle-uren en is daarmee kostenbesparend. Door de verkregen sturingsinformatie waarin het aantal/duur
en soort parkeeracties per locatie worden geregistreerd zal bijdragen aan een positief nalevingsgedrag.

Indien extra controle-ureninzet niet behoeft te worden aangesproken, kunnen deze uren elders worden
ingezet voor het handhaven van leefbaar- en veiligheid overtredingen zoals onjuist parkeergedrag,
rijden/stallen van (brom)fietsen en te hard rijden binnen een 30 kilometer zone.

Het vaststellen van de nalevingsnormeringen parkeren zal aan de hand van de landelijke normering i.r.t. de
inzet en resultaten van het nieuwe sturingsmechanisme in periodiek overleg (parkeermanager,
beleidsmedewerker ROV en de handhavingsinstantie) bepaald worden.

Parkeren en toezicht parkeren rondom Elkerliek ziekenhuis;

Wijkgericht toezicht houden op en handhavend optreden tegen parkeeroverlast (ergerlijk parkeren, ontsiering,
parkeren defecte/te grote/kampeer voertuigen etc.) in de wijken van Helmond. Door de SSH wordt in deze
aanpak nauw samengewerkt met andere partners in de wijk en de bewoners. De periodieke veiligheidsmonitor
van de gemeente Helmond wordt hierbij wijkgericht gebruikt voor het op buurtniveau formuleren van een
specifieke wijkdoelstelling en resultaatmeter. De verwachting is dat de wijkgerichte aanpak steeds
effectiever wordt. Om parkeeroverlast rondom het Elkerliek ziekenhuis tegen te gaan blijft structurele
handhavingsinzet gedurende het gehele jaar nodig. Deze inzet wordt meegenomen binnen het wijkgericht
werken voor de wijk Warande en Stiphout.
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Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats

Betaald parkeren 7.783 €354.553,90

Parkeerexcessen PM 23600-41216

Kampeervoertuigen PM 23600-41004

Interventiemix 90

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:
Ontwikkelen interventiemix incl. hoe zaken ‘niet’ aan te pakken maar bewoners zelf in actie te krijgen

3.5. Het houden van evenementen zonder of in strijd met de

vergunning
Het veilig laten verlopen van evenementen. Het beperken en voorkomen
van hinder voor de omgeving in het kader van schoon, heel en veilig.
De belangrijkste speerpunten van toezicht zijn:
- Het vrijhouden van calamiteitenroutes;
- Het voorkomen van overlast;

- Alcohol en jeugd.
Alle risicovolle evenementen worden gecontroleerd (zie tabel). Over nieuwe evenementen wordt in
het veiligheidsoverleg besproken of surveillance door SSH of toezicht noodzakelijk is (3 a 4
evenementen).

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Controle Carnaval 275 €35.954,31 | 23600-41212

Controle Voorjaarskermis

Controle Zomerkermis

Controle Koningsnacht

Controle Koningsdag

Controle Drakenbootfestival

Controle Hell Run

Controle Minor Major

Controle Autocross Brouwhuis

Controle Impact

Controle Kasteeltuinconcerten

Controle Foodstock

Controle Wooden light

Controle Boerenmert

Rl R RW| NN RN Rr[wwRr]| R R >

Controle Kennedymars

h)
3

Controle Intocht sinterklaas

[N
>

Controle Winterstad

Jany

Controle Hit-canoepolo

wv

Horeca gerelateerde evenementen

Klachten meldingen 40

Toetsing 52

Klachtenregistratie 90

Klachtenpreventie 90

Inzet SSH Op verzoek 199 €12.112,77
toetsings-
commissie
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Ontwikkelingen:

- Klachten centraal registreren en beter inzicht krijgen (inhoudelijk) in klachten en meldingen

- Preventief door organisatoren zelf draagvlak laten creéren voor het evenement (wel faciliteren)
- Onderzoeken en verkennen preventieve mogelijkheden n.a.v. klachtenanalyse

Beleidsmatig:

3.6. Het overtreden van artikelen uit de APV
Naar aanleiding van signalen en klachten bemiddelend en handhavend

optreden tegen overtredingen van de APV en andere gemeentelijke
verordeningen. Het tegengaan van illegaal of overlast gevend gebruik van
de openbare ruimte en het behouden van kwaliteit van de openbare

ruimte.
Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:

3.7. Het plaatsen of hebben van een terras zonder of in strijd met de
vergunning

Terrassen hebben een grote invloed op de beleving van de openbare
ruimte. Daarom worden er beperkte kwaliteitseisen gesteld aan de
inrichting van de terrassen. Ook moeten terrassen afgestemd zijn op de
andere functies om zo overlast te voorkomen en de veiligheid te
waarborgen. Te denken valt aan gebruik van de openbare ruimte voor
verkeer, weekmarkt en de doorgang van hulpverleningsdiensten.

Activiteiten Aantallen Uren Externe | Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Informeren nieuwe ondernemers over | 10 30 € 525840 | 23600-41217

de terrasregels

Toezicht in kernwinkelgebied op 2 40

doorgangen

Controle op basis van meldingen 5 10

Ontwikkelingen:

Door vooraf bij de intake voor de horecavergunning de toekomstige ondernemer nadrukkelijk over
de regels met betrekking tot terrassen te informeren wordt een onveilig geplaatst terras zo veel
mogelijk voorkomen. Ook wordt daarmee zo veel mogelijk voorkomen dat het geplaatste terras niet
voldoet aan de gestelde kwaliteitseisen.

Beleidsmatig:

Voor het plaatsen van een terras is geen vergunning vereist. Terrassen mogen binnen de kaders van
de nadere regels geplaatst worden. Om inzicht te krijgen in het gebied waar de meeste terrassen
staan, wordt hier 2 keer per jaar een toezichtronde gehouden. Dit om een goed beeld te houden
over de hoeveelheid terrassen, de doorgangen en de gewenste kwaliteit. Voor de overige gebieden
wordt de nalevingscapaciteit ingezet voor meldingen.
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4.0penbare orde en horeca

De gemeente Helmond wil, middels uitvoering van toezicht en handhaving, de leefomgeving
beschermen tegen negatieve invloeden van horeca ondernemingen en het handelen van individuen.
Specifiek gaat het om de volgende doelstellingen:

e Het voorkomen of oplossen van overlast door horeca of individuen.

e Het voorkomen van illegale situaties.

e Het bewust negeren van regels op te heffen en waar nodig te bestraffen.

¢ Het behouden van een veilige stad voor haar burgers en bedrijven.

4.1. Handelen in strijd met de regelgeving voor de horeca (BARIM,
APV)

Alle horecabedrijven voldoen aan de wet- en regelgeving. Er zijn geen overlastsituaties die niet in
behandeling zijn bij Veiligheid en Naleving.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Informatieverstrekking 10 PM €14.131,95

Integrale horecacontroles 50 75

Zelfcontroles horeca 50 PM

Controles PIT 15 50

Leeftijdscontroles 50 75

Controles n.a.v. meldingen 10 15

Ontwikkelingen: Er hebben zich de afgelopen jaren in het centrum meer horeca ondernemingen
gevestigd. Dit heeft echter niet geleid tot meer handhavingscapaciteit omdat de nieuw gevestigde
horeca voornamelijk eetgelegenheden betreft die in de dag- en avondperiode open zijn. De meeste
horecaondernemingen leveren geen tot weinig overlast op, de nalevingsbereidheid is voldoende. Een
enkele horeca ondernemer veroorzaakt door zijn bedrijfsvoering en bezoekers overlast en bij de
bestrijding hiervan voldoet informatieverstrekking en voorlichting (preventie) niet maar moeten
uiteindelijk bestuurlijke maatregelen ingezet worden.

Beleidsmatig: de integrale horecacontroles worden door de omgevingsdienst in opdracht van de
gemeente Helmond uitgevoerd. De leeftijdsgrenscontroles worden door de hiertoe aangewezen
toezichthouder van de gemeente Helmond uitgevoerd. Eventuele handhavingstrajecten n.a.v. de
controles en n.a.v. meldingen worden door de afdeling Veiligheid en Naleving geinitieerd.

4.2. Openstelling horeca na sluitingstijd
Alle horecabedrijven voldoen aan de sluitingstijden.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Informeren van de horeca PM

ondernemers over de sluitingstijd

Controle op de sluitingstijd in het Wekelijks PM nv.t.

centrum door de politie

Ontwikkelingen: n.v.t.

Beleidsmatig: in de horecavergunningen worden de toegestane openingstijden voortaan opgenomen
om zo meer duidelijkheid hierover te geven aan de horeca ondernemers.
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4.3. Handelen in strijd met de exploitatievergunning

(seksinrichtingen en escortbedrijven)
Vergunde seksinrichtingen voldoen aan wet- en regelgeving. Er zijn geen illegale situaties die niet in
behandeling zijn bij Veiligheid en Naleving.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Controle op mogelijke 10 PM n.v.t.

illegale seksinrichtingen
door PCT (politie)

Ontwikkelingen: op dit moment zijn er geen vergunde seksinrichtingen in Helmond. Wel is er sinds
oktober 2015 een groot escortbedrijf gevestigd in Helmond. Controle op dit bedrijf vindt plaats door
het Prostitutie Controle Team van de politie.

Beleidsmatig: meldingen van illegale seksinrichtingen komen via het Prostitutie Controle Team bij de
gemeente binnen. Aan de hand van de hiervoor opgestelde bestuurlijke rapportages wordt brief
gestuurd waarin de overtreder gewezen wordt op de wet- en regelgeving. Mocht desondanks de
activiteit doorgaan dan wordt het traject voor het opleggen van een last onder dwangsom opgestart.

4.4. Handelen in strijd met de APV (coffeeshop)

De coffeeshop voldoet aan de gedoogcriteria.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Integrale controle 1 5 €328,65

Ontwikkelingen: n.v.t.

Beleidsmatig: In Helmond is 1 coffeeshop toegestaan, deze coffeeshop moet voldoen aan de
gedoogcriteria.

4.5. Handelen in strijd met de Wet op de Kansspelen (klein kansspel:

Kienen)
Er zijn geen illegale situaties die niet in behandeling zijn bij Veiligheid en Naleving.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Informeren van horeca PM
ondernemers dat commercieel
kienen niet toegestaan is

Controles n.a.v. meldingen 3 10 €657,30

Ontwikkelingen: Incidenteel zijn er initiatieven met betrekking tot het gelegenheid geven tot
commerciéle kien avonden. Ook zijn er meldingen van andere illegale kansspelen (voornamelijk
pokeravonden). Deze laatste meldingen worden doorgeleid naar de politie en de Kansspelautoriteit
omdat de gemeente hierin geen toezichthoudende taak heeft.

Beleidsmatig: kienen mag alleen als het voor fondsenwerving is voor een stichting of vereniging die
minimaal 3 jaar actief is. Commercieel kienen is wettelijk niet toegestaan.
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4.6. Handelen in strijd met de Wet op de Kansspelen

(speelautomaten)

Tijdens controles geconstateerde illegale situaties worden beéindigd.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats
Informatieverstrekking aan PM
horecaondernemers
Controles op aanwezigheid van 10 PM
kansspelautomaten op locaties waar
dit niet is toegestaan
25 PM

Controle op aanwezigheid vergunning
voor kansspelautomaten

Ontwikkelingen: er zijn geen tot nauwelijks meldingen van illegale situaties. lllegale situaties komen
onder de aandacht tijdens de integrale horecacontroles en de PIT horeca controles.

Beleidsmatig: kansspelautomaten zijn alleen toegestaan in de zogenaamde hoogdrempelige

inrichtingen. Dit zijn horeca ondernemingen als restaurants en cafés. In cafetaria’s en afhaalcentra
zijn kansspelautomaten niet toegestaan. Als een cafetaria of afhaalcentrum gecombineerd worden
met een restaurant is een kansspelautomaat wel toegestaan als er een afscheiding is tussen beide

functies.
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5.Natuur en landschap

5.1. Het kappen zonder kapvergunning
Handhavend optreden n.a.v. meldingen niet naleving gestelde in de APV m.b.t. kappen binnen

wijkaanpak.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Klachten en meldingen PM PM

Ontwikkelingen: Geen ontwikkelingen

Beleidsmatig: Geen ontwikkelingen

5.2. Het handelen in strijd met de regels op het gebied van flora en

. Toezicht houden op en signaleren van (‘oog en oor’-functie) overtredingen
| Flora en Fauna en milieuwetgeving overtredingen in het buitengebied van
Helmond, zoals wildcrossen, verstoring van flora/fauna (o.a. door
loslopende honden), illegale dumpingen en dergelijke. Hierbij wordt zoveel
mogelijk samengewerkt met handhavers van de Omgevingsdienst in kader
van Samen Sterk in Brabant (SSIB). Dit zowel bij reguliere werkzaamheden
als in kader van thematische en gebiedsgerichte handhavingsacties.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats

Afhandelen en verwerken meldingen | 50 200 €16.692,00

Thematische en gebiedsgerichte inzet 174

0.a. in samenwerking met SSIB

Samen Sterk in Brabant (SSIB) €7.500,00

Ontwikkelingen: geen bijzonderheden

Beleidsmatig: geen bijzonderheden
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6.Sociaal domein

6.1. Kinderopvang

De inspecties kinderopvang worden uitgevoerd om vast stellen of er sprake is van verantwoorde
kinderopvang die bijdraagt een aan een goede en gezonde ontwikkeling van kinderen in een veilige
en gezonde omgeving.

Om een optimale afstemming tussen toezicht (GGD) en handhaving (gemeente) te bevorderen heeft
de gemeente de GGD vergezeld tijdens een inspectie. Op deze wijze werd inzicht verkregen in de
observatie van de pedagogische praktijk, het interview met de vestigingsverantwoordelijke en het
documentenonderzoek. In het vervolg hierop zijn afspraken gemaakt met de GGD over de wijze
waarop de geconstateerde overtredingen worden weergegeven in het inspectierapport. Tevens is de
afspraak gemaakt dat in bepaalde gevallen het conceptrapport éérst richting gemeente worden
gestuurd alvorens de houder deze ontvangt. Dit bevordert een eenduidige werkwijze voor en richting
de buitenwacht.

Activiteiten Aantallen | Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats

Besluitvorming aanvang exploitatie 6 24 €4.344 | €41.212,71 | “soro-aioo-ics
Behandeling 3 maanden onderzoeken 7 49 €8.236 #5070 20046028
Behandeling jaarlijkse inspecties (zénder | 22 154 €25.883 #5070 20046028
risicoprofiel)

Behandeling inspecties groen 15 45 €8.145 #5070 20046028
risicoprofiel

Behandeling inspecties geel risicoprofiel | 38 190 €34.390 #5070 20046028
Behandeling inspecties oranje 2 16 €2.896 #5070 20046028
risicoprofiel

Behandeling inspecties rood risicoprofiel | 2 30 €5.430 507020046028
Behandeling incidentele onderzoeken 17 119 €20.001 #5070 20046028

Ontwikkelingen:

- Gezien de ontwikkelingen die er op dit moment gaande zijn in de wijze van toezichthouden
(Nieuw Toezicht) zal met de GGD de afspraak gemaakt worden om de toezichthouders opnieuw
te gaan vergezellen tijdens een inspectie wanneer deze wijze van toezicht is doorgevoerd.
Wellicht dat dit een jaarlijks terugkerend proces zou kunnen gaan worden.

- Elk kwartaal worden de ontwikkelingen op het gebied van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen (Wko) en de voortgang van de uitgevoerde inspecties
doorgenomen met de GGD.

Beleidsmatig:
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6.2. Leerplicht

Opsporing en handhaving van strafbaar gestelde feiten (ongeoorloofd schoolverzuim) conform de

leerplichtwet.

6.3. Sociale recherche

De handhaving m.b.t. de Participatiewet is middels een gemeenschappelijke regeling opgedragen aan

Senzer. Derhalve is over dit onderwerp niets opgenomen in het handhavingsuitvoeringsprogramma.

Senzer legt hierover afzonderlijk verantwoording af in verantwoordingsrapportages.

6.4. Adrescontroles

De gemeentelijke basisregistratie personen (BRP) moet op orde zijn. De adrescontroles worden

uitgevoerd om de BRP op orde te houden en correcte registratie van personen te waarborgen. Door

goede afspraken te maken met Transactionele Dienstverlening (TD) voorkomen we dat in 2017

achterstanden ontstaan.

Activiteiten Aantallen | Uren Externe | Interne Kosten-
kosten kosten plaats
Adres onderzoeken 1500 3000 €197.190,00
Adres controles 400
Ontwikkelingen:
- Werken volgens het leantraject en adresprotocol
Beleidsmatig:
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7.Veiligheid

7.1. Peelland Interventie Team (PIT)

Het Peelland Interventie Team (PIT) is, sinds november 2016, in de gemeente Helmond in plaats van
het sinds 2009 opererende Helmond Interventie Team (HIT), gekomen.

Aan het feit dat de transformatie is ingezet richting een interventieteam dat Peelland-breed acteert

liggen drie redenen ten grondslag:

® Het aanpakken van misstanden in één gemeente leidt tot een waterbedeffect. Dat wat wegtrekt
uit Helmond, duikt in veel gevallen op in één van onze buurgemeenten.

® Voor de informatiepositie biedt de samenwerking grote voordelen, omdat de kennis in andere
gemeenten kan bijdragen aan het oplossen van problemen in Helmond.

e De partners met wie binnen het HIT wordt samengewerkt hebben aangegeven dat een bredere
geografische scope voor hen essentieel is om aangesloten te blijven. Voor hen is het niet
acceptabel om in zes gemeenten zes afzonderlijke trajecten te doorlopen.

Het PIT is een interventieteam onder de regie van de gemeenten Helmond, Deurne, Gemert-Bakel,
Someren, Laarbeek en Asten. De convenantpartners van het PIT zijn de zes Peelgemeenten, de politie
eenheid Oost-Brabant, de Veiligheidsregio Brabant Zuidoost (VRBZO) en de Inspectie Sociale Zaken
en Werkgelegenheid (ISZW) en Senzer. Zij werken nauw samen met de Nederlandse Voedsel- en
Warenautoriteit (NVWA), Enexis, de Omgevingsdienst Zuidoost Brabant (ODZOB) en de
Belastingdienst. De codrdinatie ligt op één centraal punt bij de teamleider van het PIT.

Het PIT richt zich op overlastsituaties en handhavingsknelpunten. Dit zijn situaties waarin de
betrokken partners onveilige, overlast gevende of anderszins onregelmatige situaties aantreffen die
niet door een van hen afzonderlijk kunnen worden opgelost, en situaties die impact hebben op de
veiligheid en leefbaarheid in de samenleving. Daarnaast kan het PIT een belangrijke rol spelen en
toegevoegde waarde zijn in de integrale aanpak van ondermijnende criminaliteit door het opwerpen
van barriéres met bestuurs- en strafrechtelijke bevoegdheden. Integrale aanpak meervoudige
overtredingen.

Operationele aansturing integrale handhaving en handhavingsprojecten. PIT pakt overlast,
handhavingsknelpunten en ondermijnende criminaliteit aan. Doel: integrale aanpak meervoudige
overtredingen. Operationele aansturing integrale handhaving en handhavingsprojecten

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
PIT bouwen en gebruik 360 €23.724

Ontwikkelingen:

Vanuit de centrale aansturing van het PIT zal ernaar worden gestreefd dat de gerichtere inzet op
prioriteiten en de groeiende informatiepositie dusdanig werken, dat het aantal acties in Helmond
niet of nauwelijks afneemt ten opzichte van de huidige situatie met het HIT. Bovendien komt door de
bijdrage van de overige gemeenten financiéle ruimte om zo nodig extra personele capaciteit voor het
PIT te generen. Van elke gemeente wordt verwacht dat deze werkt aan de inhoudelijke capaciteit en
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expertise om de werkzaamheden van het PIT ook in de eigen organisatie goed te laten landen. Per
gemeente zal een medewerker moeten worden aangewezen die het lokale aanspreekpunt is voor
zaken met betrekking tot het PIT, zowel voor andere eigen medewerkers, als voor de projectleider
PIT.

7.2. Controle heling

Vermindering en voorkoming van heling door controle van het verkoopregister (APV). De
toezichtstaken worden uitgevoerd door een samenwerking van de politie en SSH. SSH geeft
informatie over het juist invullen van het verkoopregister aan nieuwe ondernemers en controleert
alle bij de gemeente bekende ondernemers op het juist invullen van het register. Hierbij wordt
onderscheid gemaakt naar ondernemers met een goede nalevingsbereidheid (2 maandelijks bezoek,
ongeveer 35 ondernemers) en ondernemers met een minder goede nalevingsbereidheid
(maandelijks bezoek, ongeveer 10 ondernemers). De nalevingsbereidheid is bekend vanuit de
controles in 2016.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats

Informatieverstrekking nieuwe 5 (x2uur) 10 €10.455,00

ondernemers

Maandelijkse controle op juist 10x 12 (x 0.75 uur) 90

invullen van verkoopregister

2-maandelijkse controle op juist | 35x5(x0.7 uur) 147

invullen van verkoopregister

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:

7.3. Preventie woninginbraken

Doel van de aanpak woninginbraken is het verlagen van het aantal woninginbraken en inbraken in
schuren en garages. In het projectplan woninginbraken Peelland worden drie sporen bewandeld: 1.
Domeingericht aanpak 2. (Potentiele) slachtoffergerichte aanpak 3. Dadergerichte aanpak. In het
kader van de slachtoffer gerichte aanpak speelt persoons- of doelgroepgerichte communicatie een
grote rol. Communicatie heeft het meeste effect als mensen door eigen ervaring of de
gebeurtenissen in de directe omgeving zich bewust zijn geworden van de risico’s. Wat doen we
daaraan in 2017.

Buurttent:

De slachtoffer gerichte aanpak verder versterken door het inzetten van een “buurttent” dit kan
zowel preventief (op basis van informatie bij politie / informatiegestuurd) alsook na inbraken
gebeuren. De buurttent is een middel om in contact te komen met burgers, op het moment dat er
sprake is van een hotspot aan woninginbraken. Korte contactmomenten om burgers te bewegen
maatregelen te nemen om een woninginbraak te voorkomen.

Witte voeten actie:
Tijdens de donkere dagen periode (oktober t/m februari) is de witte voeten actie een goed
preventief en proactief middel om het aantal woninginbraken omlaag te krijgen. Samen met de
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buurtvereniging, buurtpreventieteam, WhatsApp groep, SSH, gemeente en politie de wijk in om te

signaleren waar er deuren en ramen openstaan en waar de zwakke plekken liggen in de buurt.

Hiermee creéer je dat de wijk samen met de gemeente en politie werken aan een veiligere

woonomgeving. De politie heeft in 2016 meerdere witte voeten acties gehouden in wijken, samen

met de buurtverengingen en buurtpreventieteams en de wijkagent.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Inzet Buurttent algemeen: Inzet 2 medewerkers 96 €10.455,00

16x per jaar buurttent op SSH x 3 uur (incl. op-

vooraf aangewezen hotspot | en afbouw).

locatie

Inzet Buurttent braderieén: Inzet 2 medewerkers 48

6x per jaar buurttent op SSH x 4 uur (incl. op-

weekmarkt en/of braderie. en afbouw).

Witte voeten actie: Inzet 3 medewerkers 90

Periode oktober 2017 t/m SSHx3 uur+1

februari 2018, 1x per 2 medewerker politie

weken een witte voeten

actie

Bestellen folders, materialen 12

en overige werkzaamheden

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:

Jaaruitvoeringsprogramma naleving 2017

5 december 2016

29




8.Projectmatige en gebiedsgerichte aanpak

8.1. Wijkgericht werken

Wijkgericht thema georiénteerd. Het specifieke aantal in te zetten uren per wijk is weergegeven in
het Activiteitenplan van de SSH en zal in overleg met burgers en professionals in de wijken
plaatsvinden. SSH zal proactief de samenwerking in de verschillende wijken opzoeken om haar
doelstellingen te realiseren. Binnen het pilot-project wijkboa in de wijken Dierdonk, Helmond-Noord,
Binnenstad-oost en de Annawijk, zal deze wijkgerichte aanpak in 2017 nog meer uitkomst gericht
plaatsvinden. Deze doelstellingen zullen overigens per wijk c.q. buurt verschillen maar door de SSH
steeds meetbaar worden gekoppeld aan de Veiligheidsmonitor welke eens per 2 jaar (Helmond West
en Binnenstad Oost) en overige wijken eens per 4 jaar door de gemeente zal worden gehouden. Ook
worden onder dit begrip door de SSH uitvoering gegeven aan het cameratoezicht binnen de
gemeente Helmond op vastgestelde tijden en locaties en de afhandeling van gevonden / verloren
fietsen en andere voorwerpen. Om in te kunnen spelen op eventuele sociale overlastproblematiek
(piekteam) zijn jaarlijks 1.500 uren beschikbaar welke maandelijks, bij niet inzet, afvloeien naar de
wijkgerichte inzet. Ook de extra inzet rondom de plas Berkendonk en het verwijderen van foutief
gestalde (brom)fietsen op de Helmondse Stations wordt hierin meegenomen.

Berkendonk

Door toezicht en handhaving en door de inzet en betrokkenheid van de beheerder is de zwemplas
Berkendonk een fijne verblijfplaats voor recreanten en zwemmers. Toezicht en handhaving richt zich
met name op hondenoverlast, wildkamperen en overlast door jeugd.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Wijkgericht algemeen 4487 €200.734,40

Piekuren 1476 €62.730,00

Cameratoezicht 931 €57.099,81

Gevonden voorwerpen 393 €16.702,50

Berkendonk

Organiseren van een Wekelijks in de zomerperiode 326 €16.686,85

gezamenlijke briefing met
politie, SSH en beheerder

Verbeteren samenwerking
beheerder en SSH, toezicht
zoveel mogelijk met de
beheerder

Gerichte actie met politie op
asociaal gedrag (honden en
overlast)

NS stations

Toezicht NS stations | 96 €3.995,00

Ontwikkelingen:
- Evaluatie pilot wijkboa

Beleidsmatig:
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8.2. Bedrijventerrein Hoogeind

Y rﬁ”’ i |

Verbeteren van het nalevingsniveau op Bedrijventerrein Hoogeind.
Het betreft de aanpak van overtredingen op het gebied van strijdig
gebruik, parkeeroverlast, reclamevoering, uitwegen en overige
overlast veroorzakende werkzaamheden en handelingen.

De afdoening van zaken op Induma West wordt uitgevoerd in
samenwerking met het herstructureringsproject.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats
940 €61.786.20 | 23600-41011

Klachten en meldingen

Afdoening Induma Oost

Afdoening Induma West

19

Schouw illegale kantoren en
detailhandel Hoogeind

10

Bewoning bedrijfswoningen Hoogeind | 40

Controle voorwaarden autobedrijven | PM

Schouw KVO koepeloverleg

2x per jaar

Reclame Engelseweg

€25.000

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig: Ten aanzien van illegale bewoning van bedrijfswoningen zonder dat er een relatie is
met het bedrijf moet een bestuurlijk standpunt worden ingenomen.

8. 3 Gebledsgerlcht toezicht bouwen en openbare ruimte

Het wijkgericht verbeteren van het nalevingsniveau particuliere
bouwwerken. In de Helmondse visie op naleving is aangegeven dat
we het dynamisch beeld van de stad willen gebruiken om handhaving
gericht in te zetten. Uit een eerste beeldvormingssessie kwam onder
meer naar voren dat we een beter beeld nodig hebben van
woonwijken als Rijpelberg en Brouwhuis. Om dit beeld verder te
verbeteren gaan we gebiedsgericht inzoomen op overtredingen

bouwen en gebruik in de wijk Rijpelberg. We gaan hierbij te werk in de lijn van de Helmondse visie op

naleving.

Activiteiten

Aantallen Uren Externe Interne Kosten-
kosten kosten plaats

Schouw en prioritering

400 €26.292,00 | 23600-

Inventarisatie

Aanpak overtredingen

PM

Ontwikkelingen:

Beleidsmatig:
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8.4. Woonwagen sublocaties
Sinds 2011 zijn alle woonwagenlocaties bezocht en zijn alle
overtredingen aangepakt en zijn er inmiddels veel opgelost.

In 2017 zullen alle dossiers worden afgerond en zal een
hercontrole plaatsvinden op het Fon Groffenplein.

Activiteiten Aantallen Uren Externe Interne | Kosten-
kosten kosten plaats

Afwerken lopende zaken Bakelsedijk 10 383 €25.174,59 | 23600-41022

Afwerken lopende zaken Bosselaan 3

Afwerken lopende zaken 1

Helmondsingel

Afwerken lopende zaken Fon 1

Groffenplein

Afwerken lopende zaken Beemdweg 16

Hercontrole Fon Groffenplein 1

Ontwikkelingen: Bij de hercontrole extra aandacht besteden aan preventie

Beleidsmatig:
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Bijlage 1 Uren en budgetten

TAAK |UREN | INTERNE KOSTEN | EXTERNE KOSTEN| bron intern |bron extern
Bouwen en gebruik
11 Bouwen zonder vergunning 2690[ € 176.813,70 uren V&N
1.2 Bouwen in afwijking van de vergunning (bouwtoezicht) 4874 € 317.021,25 uren V&N
13 Bestaande bouw in strijd met vergunning / bouwregelgeving 1075| € 70.659,75 uren V&N
14 Gebruik van gronden of gebouwen in strijd met het bestemmingsplan 1040| € 68.359,20 uren V&N
Kamerbewoning 1950| € 128.173,50 uren V&N
15 Bouwen of veranderen in strij dmet de redelijke eisen van welstand (beeldkwaliteit) 310 € 20.376,30 uren V&N
16 Slopen zonder of in strijd met een sloopvergunning (asbest) 390| € 25.634,70 | € 15.000,00 |uren V&N [inhuur budget
Gebruik zonder of in strijd met de Gebruiksvergunning / gebruiksmelding
17 (brandveiligheid) 20| € 1.314,60 uren V&N |VRZOB
1.8 lllegaal gebruik gemeentegrond pm pm
Milieu
2.1 Inrichting gebonden controles (vergunning plichtige en melding plichtige bedrijven) 3120 € 268.000,00 | ** 0DZ0B
22 Milieuklachten / meldingen 631 € 60.100,00 [-** 0Dz0B
23 Controle besluit bodemkwaliteit / toezicht bodemsanering 1130 € 101.300,00 0DzZ0B
Openbare ruimte
3.1 Handelen in strijd met de afvalstoffenverordening 2605 pm € 111.477,95 SSH
3.2 Reclame 433| € 28.461,09 | € 25.000,00 Juren V&N |budget 0&0
33 Handelen in strijd met de regels voor hondenoverlast (incl. hondenpoep) 2945 € 133.124,35 SSH
3.4 Parkeren in strijd met de regels van de wegenverkeerswetgeving en de APV 7.783[ pm € 354.553,90 SSH
3.5 Het houden van evenementen zonder of in strijd met de vergunning 547| € 35.954,31 uren V&N
3.6 Het overtreden van artikelen uit de APV 450| € 29.578,50 uren V&N
3.7 Het plaatsen of hebben van een terras zonder of in strijd met de vergunning 80| € 5.258,40 uren V&N
Openbare orde en horeca
4.1 Handelen in strijd met de regelgeving voor de horeca (BARIM / APV) 215/ € 14.131,95 uren V&N
4.2 Openstelling horeca na sluitingstijd PM PM politie
43 Handelen in strijd met de exploitatievergunning (seksinrichtingen en escortbedrijven) |PM PM politie
4.4 Handelen in strijd met de APV (Coffeeshop) 5 € 328,65 uren V&N
45 Handelen in strijd met de Wet op de Kansspelen (klein kansspel : kienen) 10| € 657,30 uren V&N
4.6 Handelen in strijd met de Wet op de Kansspelen (klein kansspel : kienen) 35| PM uren V&N
Natuur en landschap
5.1 Het kappen zonder kapvergunning (APV) PM
5.2 Het handelen in strijd met de regels op het gebied van flora en fauna 374 € 16.692,00 SSH
L€ 7.500,00 SSIB
Sociaal domein
6.1 Kinderopvang 627| € 41.212,71| € 109.325,00 [uren V&N |GGD
6.2 Leerplicht € 350.000,00 uren jeugd
6.3 Sociale recherche ithisi
6.4 Adrescontroles 3000| € 197.190,00 uren V&N
Veiligheid
7.1 PIT 1560 € 102.804,00 uren V&N (incl. oude BW)
7.2 Controle Heling 246 € 10.455,00 SSH
73 Preventie woninginbraken 246 € 10.455,00 SSH
Projectmatige en gebiedsgerichte aanpak
81 Wijkgericht werken algemeen 4487 € 200.734,40 SSH
Piekuren 1476) € 62.730,00 SSH
cameratoezicht 93] € 57.099,81 SSH
Berkendonk 321 € 16.686,85 SSH
NS stations 94 € 3.995,00 SSH
gevonden voorwerpen 393] € 16.702,50 SSH
8.2 Bedrijventerrein Hoogeind 940| € 61.786,20 uren V&N
8.3 Gebiedsgericht toezicht bouwen en openbare ruimte 400| € 26.292,00 uren V&N
8.4 Woonwagen sublocaties 383| € 25.174,59 uren V&N
€ 1.727.182,70| € 1.580.931,76

Uit de begroting van de veiligheidsregio is het onderscheid tussen handhaving en vergunningen niet te maken. De programma's zijn ingedeeld op inhoudelijke

Is onderdeel van het werkprogramma milieu

Is onderdeel van de collectieve taken 0DZOB

Kk

De handhaving m.b.t. de Participatiewet is middels een gemeenschappelijke regeling opgedragen aan Senzer. Derhalve is over dit onderwerp niets opgenomen in
het handhavingsuitvoeringsprogramma. Senzer ligt hierover afzonderlijk verantwoording af in hun eigen verantwoordingsrapportages.

Jaaruitvoeringsprogramma naleving 2017
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